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1. 决策的相关因素
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2. 回忆决策主体分类

►企业或组织机构中的人

● 高级、中层、低层管理人员

● 基础业务人员

►日常生活中的自然人

►自动决策程序或智能体

● 实时：在线推荐系统

● 近实时：Alpha GO 

● 非实时决策：离线
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3. 场景与问题—决策需求

►主体在做决策的时候所处的大场景、状态与问题

● 普通人上网准备看新闻 看什么？

● 学生下课后饿了去哪个食堂或是叫外卖？

● 女主人在购买平台为孩子买衣服买什么样的衣服

● 出行前的旅行计划：机票、火车票 日期、班次、车次

● 正在下棋中走哪里？

● 正在开车中开多快，变道，走哪儿？

● 招生过程划分数中划在哪里？

● 京张高铁规划 首站选在哪里？

● 首都机场太繁忙，延误太多是否要建新机场？

● 推荐算法发现有用户登录推荐什么内容？

● …
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4. 决策需求分类
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（1）决策需求时效—时间特点

►决策有时间限制—在限定时间内完成决策

● 实时（即时）、紧急、短时、中程、长时

►无明确时间限制

►决策需求时效性的相关因素

● 时效要求的不同，对决策支持及系统的要求大不相同

● 时效性要求一般与决策需求的重要性与紧急程度有关

● 时效性还与涉及的历史数据、状态的时长有关

● …
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(2) 决策的触发时机

►例行性决策

● 周期性决策—频率问题：高频、低频

● 非周期性决策：例行性，有一定频率

►偶发性决策

● 偶尔进行的决策

►事件触发的决策

● 由相关事件触发而驱动的决策，如用户操作
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(3) 决策的重要性
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4. 决策者行为模式

►时间特点

●紧急决策、快速决策、沉思后决策、反复掂量、
放弃决策

►决策依据

●基础数据、加工后的信息、脑中知识、策略、历
史案例、仿真推演

►一般决策模式

●感知状态、利用知识、根据策略、做出选择、实
施行动
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1. 数据利用需求（应用）类别示意
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2. 数据利用需求（应用）类别示意

OLTP环境

数据仓库/大数据平台

支撑

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘
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(1) 常规固定统计报表

►或称预定义报表，预定义是指由IT工程师或业务分
析人员根据最终用户的决策支持需求预先定义好一
批常规性的报表。

●最为常见的基于数据仓库/大数据平台的决策支持
类应用。在建立数据仓库/大数据平台之前，许多
此类报表在现实业务中已经存在，由线下计算实
现或由其他分散的系统支撑实现。

●在数据仓库/大数据平台建成之后，改由新平台来
支撑实现，实现时间或经济成本相应变低。

●而有些报表则是建立数据仓库/大数据平台之后，
因数据环境更好而新提出实现的数据视图。
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(2) 即时性数据查询

►提供即时查询的内容与业务场景有关，但是
其共同的特性就是即时性

●即决策者希望决策环境能实时或近实时返回查询
结果。

►服务的决策者

●即可以是企业的各层级管理人员

●也可以企业外的决策者，如旅客或货主。

►平台能否提供即时的数据查询服务是决策支
持环境建设时需要回答的重要问题
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(3) 自定义统计报表

►自定义报表应用对应于偶发式的、预定义报表无法
支持的决策支持信息需求

● 由报表定义人员根据当前的具体决策支持信息需求，使用
报表交互定义工具，以可视化交互的方式定义出报表逻辑
结构与查询条件，形成一个动态产生的用户数据视图，提
交给给支撑平台执行，返回查询结果。

►在这个场景中，报表定义人员有两种

● 最常见的是对主题数据模型较为熟悉的业务专家，业务专
家得到结果后再反馈对决策者。

● 也可以是熟悉数据模型和工具使用的决策者本身。
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(4) 在线多维多层次数据查询/分析

►这类需求对应于人们在决策过程中不断变化的实时/

近实时数据支持需求

● 典型应用模式—OLAP( 联机分析处理、在线分析处理)

►在线：点体现了用户对查询或分析的性能要求，即
要求分析尽快完成，将结果反馈给用户

►多维：数据视图希望在不同维度切换

● 时间、空间、产品、…

►多层次：数据视图中每一个维度可能需要在不同的
层次切换

● 天—月—季，省—地区—城市—县域，…
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（5）全局数据维护/同步

►全局数据

● 指企业或组织机构多个业务部门或系统都涉及到的数据。

● 合理有效地做好全局数据的维护具有重要的意义

►全局数据维护/同步

● 涉及企业级OLTP业务或全局型事务处理业务

►这种业务涉及数据修改、更新，涉及多个系统，需
要保存最新的、一致的业务数据，特别是主数据。

►数据仓库/大数据平台的数据集成性，为建立全局数
据维护/同步的奠定很好的基础。
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(6) 请求响应式数据服务

►由数据需求方驱动的服务过程

►平台收到请求后，需要审核服务请求的合法
性，审核通过后调用相关预定义服务功能为
请求者提供服务，并返回服务结果。

►根据结果内容规模的差异，请求响应式服务
可以分成

●批量式数据请求服务

●单条数据请求服务。
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(6) 请求响应式数据服务

►批量数据服务

● 经常以类似ftp的文件服务形式提供，需求方与服务主体间一
般只有松散或偶发的业务协作需要，业务上只会产生偶发性
批量数据服务请求。

►系统间的单条数据请求响应式服务

● 一般发生于数据验证式或状态判断式应用场景。

● 行业数据仓库/大数据平台一般会有全局性业务数据，可以对
企业内部或外部系统提供数据验证服务

● 此类服务目前也越来越多。常见一个经典案例就是现在许多
的行业大数据平台提供的针对公民的信用、资质等提供实时
查询服务。
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(7) 实时近实时数据转发服务

►数据仓库/大数据平台提供一种常规性数据服务，一
般发生业务上有紧密关联的单位之间。

● 我国铁路总公司级的各数据仓库/大数据平台与铁路局相
应业务平台之间的实时/近实时数据转发服务。

● 在民航业中，中国航信数据服务部运营的数据仓库/大数
据平台也需要向各个航空公司系统提供类似服务。

►在早期，这种业务上紧密合作的单位之间的服务一
般是以天为单位提供数据转发服务。然而，随着用
户需求与服务能力的提升，这种服务的提供在时效
上越来越向近实时甚至是实时的服务方式发展演变。
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(8) 数据分析挖掘需求

►快速数据扫描分析

►近实时分析、挖掘、学习

►长期趋势性分析、挖掘、学习

►科学实验
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其它需求

►需要支持哪些应用主题，建设顺序

►性能需求、一致性需求

►数据保存期需求

►这些需求必定要用于指导数据仓库和大数据平台的
数据设计

● 如粒度设计，面向应用的查询优化设计，数据分区，数据
维护周期，数据集成，数据清理，数据间一致性处理等，
这些方面都与用户的需求有关。

25
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关于需求类别小结

►对于数据仓库和大数据平台，必然存在用户的需求。
同时，根据用户的需求，得到各个子系统的设计需
求，才有可能实现整个系统。

►在数据应用过程，可以把握应用的数据需求，从而
动态调整主题设计。

►即数据需求的变化，产生了主题数据调整的需求。

26
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1. 对外数据服务类架构

OLTP环境

数据仓库/大数据平台

实时近实时数
据转发服务

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务
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DW/BigData

业务
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统
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用
户
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系统
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2. 全局型事务处理：数据维护、同步

.

.

.

数据仓库/大数据平台
在线业务环境

全局型ODS
数据

业务系统n

业务系统1

全局型事务
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数据采集
集成维护

模块

.

.

.
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3. 传统的面向企业内部决策支持服务类系统架构

OLTP环境

数据仓库/大数据平台

ODS

DW/BigData

业务
系统

实时/近实
时智能计算

数据更新/
维护

离线计算

企业
内部
决策
支持
用户

业务
系统

业务
系统

Data 
Mart

Data 
Mart

Data 
Mart

预定义报
表服务

自定义报
表服务

即时查询
服务

多维查询
分析
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(1) 预定义报表服务实现架构

预定义报表
计算引擎

决策支持环境决策业务环境

预定义报表集

决策者

报表定义人员
报表预定义
前端工具

预定义报表
展现工具

报表预定义
引擎

预定义报表
查询引擎

.

.

.

数据仓库/
大数据平台
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(2) 自定义报表服务实现架构

查询引擎

决策支持环境决策业务环境

报表定义人员

报表
交互定义工具

查询结果
展现工具

报表自定义
引擎

.

.

.

数据仓库/
大数据平台
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(3) 即时查询服务实现架构

即时查询
服务引擎

决策支持环境决策业务环境

决策者 即时查询需求提出

即时查询结果

.

.

.

数据仓库/
大数据平台
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(4) 多维查询/分析处理实现架构

OLAP引擎

决策支持环境决策业务环境

OLAP
分析交互工具

业务专家

决策者

.

.

.

数据仓库/
大数据平台

分析请求

分析结果
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4. 数据挖掘类应用实现架构

.

.

.

数据仓库/
大数据平台

决策支持环境决策业务环境

偶发性分析挖掘
机器学习模块

数据访问服务引擎

例行性分析挖掘
机器学习模块

数据分析挖掘通用工具
SPSS/MATLAB/SAS/EXCEL/...

在线决策模块

分析挖掘结果

新的决策智能体

新的决策智能体
模型参数

决策智能体部署/
新模型参数回写

分析挖掘结果
自动回写模块

分析挖掘回写结果

近线决策模块

例行性分析挖掘
计划任务执行引擎

数据分析挖掘前端工具
可视化/报表/图表/...

数据分析师/
数据科学家

决策者
分析挖掘结果

在线业务环境
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5. 实时自动决策服务应用架构

知识服务
引擎

决策支持环境决策业务环境

知识库
实时决策
智能体

操作序列
决策操作
执行机构

决策需求
主体

输入

.

.

.
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某企业近实时自动决策支持系统架构

Offline
离线计算

用户行为：收

藏、浏览、页面停
留、购物车等

推荐产品：猜您

喜欢、看了又看、
热度排行等

用户

Online

Log server 线上计算、推荐
预测

Nearline

KAFKA 近在线计算 模型

分布式处理平台 数据仓库工具

服务引擎

数据处理
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为了谁？需要什么样的架构

OLTP环境

数据仓库/大数据平台

支撑应用

决策者及其需求

数据主要来源

数据平台—

主要设计对象

手段

最终服务对象
与目的

如何找需求，
如何分析并确
定需求？
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企业和组织机构领导非常头痛的问题

►我们单位的数据仓库或大数据平台该如何建

●为了什么而建

○支撑什么应用

○应用场景是什么

●我的平台里装什么数据

●要建多大的平台

●要投入多少钱

●能有收获没有

系列经典的问题
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1. 数据仓库与大数据平台的需求分析方法

►设计需求是指用以指导系统设计的明确的建设要求

►需求分析方法

● 根据企业的战略，如何利用各种资源，收集或发现的建设
需求，对需求进行分析并最终明确出建设需求的方法

►可用资源

● 内外部专家、企业员工、需求分析人员

● 企业战略目标

● 现有系统设计文档

● 资金

● 现有技术条件

● …
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2. OLTP系统建设需求特点

►OLTP数据库设计需求特点

● 有确定的业务场景下的一组具体应用需求

● 需求能以明确的物流、数据流和数据处理流形式表示

● 这些需求成为数据库系统设计和开发的出发点和基础

►OLTP系统的设计需求收集分析相对容易，方法也
成熟

● 一般都具有非常明确的应用场景

● 目标明确，需求相对来说比较容易辨识与定义出来
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3. 规划与需求分析的艰巨性

►与OLTP系统相比，行业数据仓库或大数据平台规
划设计过程并不简单，要做好相关的设计与过程管
理对设计人员的要求很高。

►主要原因

● 系统应用需求收集比较困难

● 涉及的数据模型范围广，涉及企业或部门全局数据模型

● 企业战略与平台的关系比较难以明确

● 平台的建设需要具有较大的投入
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需求发现的难度

高层领导

部门领导

基层员工

大数据战略
资金、资源
哪个点上可以做？
感觉许多地方可做，是否

大致知道有哪些数据，有什么用
可以怎么做
需要投入多少
有问题要解决，能用什么解决

熟悉数据，业务场景，不知道别人有什么数据
时不时有些想法
决策能力不够
有供应商介绍解决方案

大数据的几点典型特征
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4. 关于数据仓库建设需求的一种观点

►针对数据仓库的设计需求，有一种观点认为

● 数据的分析处理的需求更灵活，没有固定的模式

● 在进行数据仓库设计之前，很难提前准确把握用户的真实
需求

● 因此，不可能从用户需求出发来进行数据仓库的设计

►原因：DSS分析人员的思维模式

● Give me what I say I want, then I can tell you what I 

really want.

● 工作于发现模式，其任务在于不断地定义和寻找企业决策
中所需要的信息

● 数据需求太灵活，潜在业务需求场景太多
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5. 需求与设计方法的相关观点--Inmon

►Inmon的观点

● 数据仓库的需求只有当部分的填入数据以后才能知道

● 以往适用的OLTP系统的设计方法对于数据仓库并不一定
适合

● 数据仓库以启发式、迭代式的方式构建

● 数据仓库的整个生命周期内存在反馈循环
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6.这种观点所带来的困惑

►不知道用户需要什么数据，数据仓库/大数据平台从
何开始设计，凭什么去设计

►如何开展一个数据仓库/大数据平台建设项目，合同
标的怎么界定

►应用需求很可能会发生变化，如何适应需求的变化
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这种观点所带来的困惑

►这个说法虽然不尽合理，但也反映两层意思。

● 首先，数据仓库或大数据平台的应用需求比较难以明确，
并且需要有层次较高、经验丰富、对企业本身战略目标、
业务诉求及信息系统架构比较清楚的人去协助规划需求；

● 另一方面，数据仓库和大数据平台的需求集需要不断完善
和迭代。

►Inmon的结论

● 数据仓库不能采用传统的需求驱动的设计方法

● 对需求进行预测仍然是必要的

● 现实中的方法处在这两者之间
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7. 需求收集分析工作的主要方法

主要方

法

基于数据

与数据模

型的需求

分析方法

基于专家

经验的应

用需求发

现方法

基于运行反

馈的需求发

现方法
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(1) 基于数据与数据模型的需求分析方法

►基于数据模型的需求发现方法

●基础工作，出发点

○企业信息系统架构分析、企业数据模型梳理分析为
基础

●参与人员

○架构师、行业专家、系统分析师、业务人员等人员

●根据企业数据模型，提出潜在需求
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企业数据模型的稳定性

►Enterprise Data Model

● 反映企业的现有业务应用和数据体系的数据模型

►企业数据模型是具有稳定性的

● 不可能超越这个模型在企业内部获得该模型无法提供的数
据，即数据具有边界

● 企业数据模型结构基本是稳定的

51



北京交大数据仓库与大数据工程课程组 Data Warehouse and Big Data Engineering，BJTU 

(2) 基于专家经验的应用需求发现方法

►基于专家经验的应用需求发现主要

● 出发点：专家经验

● 是指行业专家或咨询专家

● 根据相类似行业或其他行业的经验

● 结合数据现状及行业经验

● 提出潜在需求，反复交流核实

● 形成战略目标和项目需求
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(3) 基于运行反馈的需求发现方法

►基于运行反馈的需求发现

●是指在前期平台建设完成之后

●在运行过程中发现新的需求。

○存在的问题，完善

○新的需求，不断丰富
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7. 大数据平台需求工程咨询项目

►为了有效开展需求工程，大型数据仓库与大数据平
台的需求工程有时需要企业启动一些企业内部需求
工程项目，甚至启动一些咨询项目协助企业开展

● 系统规划

● 企业数据模型整理分析

● 需求发现

● 需求建议

● 需求整理

● 最终形成咨询报告。
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8. 需求整理

►通过需求工程所收集的需求将形成一定的需求集合，
企业应持续维护企业决策支持应用需求，结合企业
战略目标，完善描述平台发展蓝图。

►同时将需求集从适用场景、面向的决策主体、重要
性、迫切性、实现难度、成本、相关数据等不同的
角度进行梳理归类。

►形成不断维护完善的需求分类集合，作为后续设计
工作的输入。

►问题：需求点如何选择？
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应用需求选择原则

►一定要结合具体应用场景

►做好痛点和关键问题分析

►对需求进行排序，确定实践战略
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大数据应用成功因素：发现痛点、关键问题

问题属性

重要性

迫切性

难易程度

衡量角度

主体

价值

场景

影响

成本

时机

…
做大数据的人应学会分析应用问题
在业务流程场景或生态圈中去寻找关键问题
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大数据处理最常见的场景模式

1、面向业务系统：大数据+智能技术

正确知识+现状+智能策略实时执行

目标：信息系统的智能安全和高效

2、面向人与组织：大数据分析挖掘支撑决策

知识+现状+合理决策

目标：人与组织的智慧
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内容提纲

决策者的类别与决策需求

数据利用需求分类

不同应用系统架构范式

需求分析方法

不同类别应用对数据的要求

系统运行环境需求
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对数据平台的要求

维度

内容要

求

服务能

力要求

服务质

量要求

安全性

要求
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1. 数据内容要求

►数据时间跨度需求

● 当前数据

● 近期数据

● 远期数据

►数据集成性需求

● 综合性应用—企业级视图

►数据的全局一致性需求

● 数据标准问题

● 数据发布控制问题
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（1）数据时间跨度需求

当前数据

近期数据

远期数据

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘

对于每一种具体应用都需要
理清数据的时间跨度需求

t
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（2）应用对数据集成性需求

企业总体数据模型范围

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘

对于每一种具体应用都需要
理清所涉及的数据模型范围

第五部将介绍数据
模型范围的概念
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（3）数据全局一致需求

企业总体数据模型

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘

数据发布控制需求：数据发
布的内容范围、受众范围、
发布时机、内容格式标准等
一致性需求

数据模型、接口及内
容标准制定需求
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2. 数据服务能力需求

►快速访问处理数据的能力

● 索引

● 缓存

● 内存计算

● 预计算

● 并行分布式计算

►批量计算的能力

►吞吐量

►数据动态性
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(1)快速访问处理数据的能力

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘

从处理速度的角度，明
确提出对不同类别数据处
理的效率要求。

由此带来对索引、缓存、
内存计算、预计算、并行分布
式计算的设计及技术环境需求

各种类型的数据
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(2)批量计算的能力

大批量数据

计算模块

计算能力
效率要求

并行计算、分布式存储
大内存环境、内存数据、…

给定计算要求，单位时间内能够处理的数据规模
给定时长的一定量数据和计算要求，给定硬件环境，指定最短完成时间
给定时长的一定量数据和计算要求，指定最短完成时间，设计硬件环境
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(3) 吞吐量

OLTP环境

数据仓库/大数据平台

支撑应用

数据集成时从
OLTP到平台
的吞吐量

数据集成时从
OLTP到平台
的吞吐量
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(4) 数据动态性

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘

从数据动态、新鲜程度说
明需求，如实时、近实时、
小时、…

各种类型的数据
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3. 服务质量需求

常规固定统计
报表

即时性数据查
询

实时近实时数
据转发服务

在线多维多层
次数据查询/分

析

全局数据维护
与同步

请求响应式数
据服务

自定义统计报
表

数据分析挖掘

服
务

数据仓库和大数据平台

数据质量的稳定性
数据服务的持续稳定性

数据服务的可靠性
数据服务的响应速度
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4. 数据安全性需求

安全性

需求

防泄密

防黑客

防爬虫

防丢失
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内容提纲

决策者的类别与决策需求

数据利用需求分类

不同应用系统架构范式

需求分析方法

不同类别应用对数据的要求

系统运行环境需求
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系统运行环境需求分类

►环境需求分类

● 网络环境需求

● 数据集成环境需求

● 存储环境需求

● 应用分析环境需求

● 数据服务环境需求

● WEB服务环境需求

● 数据管理与安全控制环境需求
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1. 网络环境需求

主要维

度

网络吞

吐量

环境独

立性

性能稳

定性

网络安

全性
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2. 数据集成环境需求

►集成所用硬件环境需求

● ETL服务器

● ETL服务器集群

►数据集成软件环境需求

● 数据采集器(定制或标准探针)

● 采集中间件软件, (Kafka, flume, …)

● 并行流式处理平台（spark streaming, storm, …）
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3. 存储环境需求

►数据存储容量需求

►数据存取吞吐量

►是否支持数据多备份

►数据服务稳定性——容灾和恢复

►存储容量平滑可扩展性

►数据存储架构需求

● 直连存储—DAS

● 存储区域网—SAN

● 分布式存储—HDFS
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4. 应用分析环境需求

►在线分析软硬件环境需求

►近实时分析软硬件环境需求

►离线分析软硬件环境需求
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5. 数据服务环境需求

►各种数据服务环境

● 实时数据服务环境

● 近实时数据服务环境

● 离线数据服务环境

►主要需求内容

● 硬件环境

● 软件接口
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6. Web服务环境需求

►各类常见Web服务环境

● 基础数据服务环境

● 应用分析服务环境

● 系统管理服务环境

►Web服务基础软件体系

►环境硬件配置
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7. 数据管理安全控制环境需求

►数据访问监控环境需求

►分布式多备份存储体系

►异地灾备——离线冷存储



某电信公司数据仓库需求实例
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1. 系统业务功能需求

►用户发展情况分析

►业务发展情况分析

►收益情况分析

►市场竞争情况分析

►服务质量分析

►营销管理分析

►大客户分析

►新业务及数据业务发展分析

►营销渠道分析
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收益情况分析

►通过对该公司各类用户群体消费情况、欠费情况、
交费情况、话费结构及话费回收等的分析，了解移
动公司在产品或服务推广时在各类用户群体及其话
费结构上的收益情况，为预测未来客户消费趋势，
客户交费行为，有效控制欠费，加强管理，提高企
业效益提供有效的依据。

83
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大客户分析

►通过对该公司大客户特殊群体各种情况的分析，了
解大客户构成与整个客户群体的构成差异，了解影
响大客户新增/流失的主要因素, 了解大客户使用业
务量的特征，以便在更好地保留大客户的同时发展
新的大客户。

84
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2. 系统运行环境需求

►数据采集服务器环境要求

►数据仓库服务器环境要求

►数据仓库管理服务器环境要求

►应用分析服务器环境要求

►Web服务器环境要求

►客户端环境要求

►网络环境要求

85
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网络环境需求

►数据采集服务器，数据仓库服务器，数据仓库管理
服务器，应用分析服务器，Web服务器通常需要运
行在一个百兆/千兆IP局域网环境，而客户端既可以
直接连到该局域网，也可以通过广域网访问系统。
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3. 其它非功能性需求

► 性能需求

● 数据抽取、多维分析、自定义报表、决策信息展示和静
态报表展示、专题分析性能需求

► 数据存储需求

► 访问安全性

► 数据质量需求

87



北京交大数据仓库与大数据工程课程组 Data Warehouse and Big Data Engineering，BJTU 

数据抽取需求

►在每日凌晨开始提取昨日的增量数据（如详单、变
更用户等），在每日所需的分析正式工作开始时间
前完成整个处理工作，满足日分析的需要。

►在每月出帐完成的第2日（2002-6-30日后是每月月
初）开始处理月的增量数据（如帐单等），满足月
分析的需求。
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决策信息展示和静态报表展示性能需求

►EIS和静态报表的查询主要面向高层决策信息的查询
者，速度要求相对较快，速度主要取决于展示的分
析结果的数据量。

►EIS和静态报表主要是分析结果的展示，要求预先生
成展示结果，预先生成的性能取决于所需分析结果
的难度。
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存储需求

►业务基本信息：代码表、客户基本信息永久保存。

►日粒度明细变动信息：根据需要保留1-3个月。

►月粒度明细变动信息：根据需要保留3-12个月。

►日汇总变动信息：根据需要保留3-6月。

►月汇总变动信息：根据需要保留12-24月。

►多维数据信息：保留二年。

►数据保持定期的备份和过期在线数据的归档。
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数据质量需求

►数据抽取系统能及时反馈非法数据，提供不符合质
量的源数据记录报告，让提高数据质量成为一项长
期的目标。

►在数据转换流程中定义检查和核对点，保证数据仓
库的整体数据质量。

►在系统设计的过程中，尽量降低低质量（如大量的
未知数据、空数据）数据对业务分析的整体性影响，
将低质量数据对系统的影响控制在局部的范围内。
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本部分小结

►从不同的角度叙述数据仓库与大数据平
台的需求组成，需求分析方法，在现实
工程项目非常实际的指导意义。



本部分结束！


